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REUNIÓN Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  068    LOTES 3 y 4  FECHA 12-09-2024  HORA 03:00 p.m. 

 

OBJETIVOS 
Socialización para respuesta del Anexo 1 de observaciones de calidad a las BDT de 
paquetes por AGS y Anexos 2 y 3 de alertas de hallazgos de auditoría y de 
validaciones de GIVRA de ADRES. 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Cenaida Gómez Nieto  Experta en Reclamaciones  AGS 

Liliana Sánchez Sosa  Experta Jurídica  AGS 

Eduard Maldonado López  Líder Calidad Zona 1  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Deisy Johana Bocarejo Vanegas  Líder Operativa  AGS 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

AGS SAS  
Delta A Salud  
Consorcio Conaudit 
(14 personas más) 

 NA  NA 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Socialización Anexos 1, 2 y 3 

2. Preguntas 
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TEMAS TRATADOS: 
 

La firma interventora AGS COLOMBIA SAS, realiza la socialización de los anexos que se reciben 
para la conciliación de los paquetes, así:  
 

• Anexo 1 Resultados de Calidad de la Muestra de AGS 

• Anexo 2. Alertas de Hallazgos Auditoría GIVRA 

• Anexo 3. Alertas Validaciones GIVRA 
 

Las firmas auditoras presentaron las inquietudes que fueron respondidas por la firma interventora.  
 
La UTR2023 pregunta respecto del anexo 3, si AGS revisará las respuestas de la firma auditora y se 
responde que solamente validará la consistencia de la información. 
 
Finalmente, las firmas auditoras solicitan a AGS elevar la petición a la ADRES de revisar el 
procedimiento y los tiempos de respuesta para los 3 anexos, toda vez que según el protocolo de 
interoperabilidad solamente se contaría con dos días para su revisión y los mismos están siendo 
remitidos en diferentes momentos para dar respuesta.  
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1. 

Consultar a la ADRES el procedimiento y los 
tiempos que se tendrán en para la respuesta a 
los 3 anexos que hacen parte de las 
observaciones de cada paquete. 

AGS No definida  

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 
 


